
TÉLÉASSISTANCE

Téléassistance des seniors, personnes fragiles 
ou en perte d’autonomie

Choisissez la sérénité !



Comment ça fonctionne ?

Mes services « Essentielle »

Si vous êtes victime d’une chute, d’un malaise, d’une visite malveillante... à domicile ou à 
proximité, contactez notre centrale d’appels par une simple pression sur votre médaillon.

Notre opérateur analyse la situation, dialogue avec vous et prévient les personnes référentes 
et les services compétents (proche, médecin, les forces de l’ordre ou les pompiers en cas 
d’extrême urgence,...).

Grâce à l’ , vivez en toute sécurité à domicile ! Vous pouvez alerter à tout 
moment en cas de difficultés. Idéale pour les personnes isolées, cette offre vous assure une  
assistance au quotidien.

La téléassistance 24h/24 et 7j/7
L’écoute
Appels téléphoniques pour partager votre quotidien,
échanger des sourires ou juste converser

Mensualités réduites grâce à de nombreux partenariats,
sans engagement de durée

Réduction ou crédit d’impôts de 50% (selon la loi en vigueur)

Installation et maintenance offertes

De l’animation et des conseils
• Programme « Bien vieillir en Dordogne »
• Le café des aidants, le café des seniors, 

les ateliers numériques, les conférences Happy Visio…

Certification NF services « Téléassistance au domicile »

La sécurité
Conseils pour renforcer vos capacités
et réduire le risque de chutes

La téléassistance à domicile



Comment ça fonctionne ?

Mes services « Mobilité »

Si vous êtes victime d’une chute, d’un malaise, d’une rencontre malveillante à l’extérieur de 
votre domicile... Contactez notre centrale d’appels par simple pression sur votre appareil de 
géolocalisation portable (autour du cou, dans la poche,...). 

Votre localisation est transmise à notre opérateur qui dialogue avec vous, analyse la situation 
et prévient les personnes référentes et les services compétents (proche, médecin, les forces de 
l’ordre ou les pompiers en cas d’extrême urgence,...).

Grâce à l’ , vivez en toute liberté ! Vous pouvez alerter à tout moment en cas 
de difficultés à domicile et à l’extérieur.

En complément du médaillon de l’offre Essentielle

Géolocalisation

Application 
smartphone 
pour les aidants 
(facultatif)

La téléassistance 24h/24 et 7j/7
L’écoute
Appels téléphoniques pour partager votre quotidien,
échanger des sourires ou juste converser

Mensualités réduites grâce à de nombreux partenariats,
sans engagement de durée

Réduction ou crédit d’impôts de 50% (selon la loi en vigueur)

Installation et maintenance offertes

La sécurité
Conseils pour renforcer vos capacités
et réduire le risque de chutes

Prochainement !

La téléassistance géolocalisée

De l’animation et des conseils
• Programme « Bien vieillir en Dordogne »
• Le café des aidants, le café des seniors, 

les ateliers numériques, les conférences Happy Visio…



La téléassistance intelligente à domicile

Comment ça fonctionne ?

Mes services « Tranquillité »

Notre centrale d’appels et les aidants désignés sont alertés en cas d’anomalie de vos 
habitudes de vie (immobilisation, absence prolongée,...).

Selon la situation, notre opérateur dialogue avec vous et prévient les personnes référentes 
et les services compétents (proche, médecin, les forces de l’ordre ou les pompiers en cas 
d’extrême urgence,...)

Grâce à l’ , vivez à domicile en bénéficiant d’une maison intelligente qui 
veille sur vous au quotidien.

En complément du médaillon de l’offre Essentielle, des capteurs intelligents sont installés 
dans votre domicile, reliés à notre centrale d’appels

Alerte 
habitudes de vie

Alerte 
suspicion chute

Application 
smartphone 
pour les aidants 
(facultatif)

La téléassistance 24h/24 et 7j/7
L’écoute
Appels téléphoniques pour partager votre quotidien,
échanger des sourires ou juste converser

Mensualités réduites grâce à de nombreux 
partenariats, sans engagement de durée

Réduction ou crédit d’impôts de 50% (selon la loi en vigueur)

Installation et maintenance offertes

De l’animation et des conseils
• Programme « Bien vieillir en Dordogne »
• Le café des aidants, le café des seniors, 

les ateliers numériques, 
les conférences Happy Visio…

La sécurité
Conseils pour renforcer vos capacités
et réduire le risque de chutes

Prochainement !



Des offres de téléassistance
dédiées à vos besoins

Notre gamme 
de produits :

Un boîtier
transmetteur

Un médaillon

Médaillon 
géolocalisable

Téléassistance GPRS Montre médaillon

Détecteur de chute

Coffre à clés

Déclencheurs 
spécifiques handicap

Chemin lumineux

Offre Essentielle (1) Offre Mobilité Offre Tranquillité

Services inclus

Téléassistance 24h/24 et 7j/7

Application pour aidants

Géolocalisation

Alerte « détection chute »

Alerte « détection anomalie »

Alerte « suspicion chute »

Services optionnels

Médaillon détection de chute

Médaillon supplémentaire

Montre médaillon

Déclencheurs spécifiques handicaps

Accès domicile : coffre à clé

Chemin lumineux
(1)

PROCHAINEMENT

Maison 
intelligente



Espace Aliénor
255, rue Martha Desrumaux - CS 6003 - 24000 PÉRIGUEUX

05 53 53 54 54
tele.assistance@cassiopea.fr

Pour nous rencontrer : 
Nos conseillers se déplacent gratuitement à votre domicile 

Retrouvez la liste de nos permanences et nos 
Points Information à votre disposition

www.cassiopea.fr

TÉLÉASSISTANCE

Accueil du service de téléassistance :
Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h
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